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OBAVESTENJE O USLOVIMA PRODAJE NA DALJINU

Informacije za potroSace pri online kupovini prehrambenih proizvoda - morska so za ljudsku ishranu | Verzija
10.10.2026.

Vazno

Ovo obavestenje se dostavlja kupcu na trajnom nosacu podataka uz potvrdu online porudzbine. Konkretna porudzbina,
proizvodi, koli€ine, cena, dostava i ukupan iznos navedeni su u email potvrdi porudzbine.

1. Trgovac i kontakt

e Poslovno ime: Adriatic Trade d.o.0.

e SediSte i adresa za prijem pisanih izjava: Cvetna 6, 21208 Sremska Kamenica, Republika Srbija.
e Mati¢ni broj: 22109529 | PIB: 115051176.

e Telefon: +381 65 216 9764 | Email: info@adriatictrade.rs | Internet: www.adriatictrade.rs.

e Prodaja putem sajta odnosi se na isporuku na teritoriji Republike Srbije.

2. Roba, cena, placanje i zakljucivanje ugovora

Predmet online prodaje su prehrambeni proizvodi - morska so za ljudsku ishranu iz aktuelnog Adriatic Trade asortimana
Solane Nin. Osnovna obelezZja konkretnog proizvoda, neto koli€ina, deklarisani podaci i cena dostupni su na stranici
proizvoda i na ambalazi/deklaraciji.

e Cene na sajtu su maloprodajne, iskazane u RSD i ukljuCuju PDV.

» Dostava iznosi 420 RSD kada je vrednost robe manja od 3.500 RSD; od 3.500 RSD dostava je besplatna, osim ako je
za konkretnu promotivnu ponudu izri€ito navedeno povoljnije.

e Kurir: pouzece; licno: IPS/racun. Bez depozita, finansijske garancije, pretplate i minimalnog trajanja ugovorne obaveze.

e TroSak koriS¢enja interneta/telefona za porucivanje ne naplacuje Adriatic Trade i zavisi od tarife pruzaoca
komunikacione usluge.

e Adriatic Trade ne primenjuje personalizovane cene zasnovane na automatizovanom donosenju odluka.

Kada je ugovor zaklju¢en?

Slanjem porudZzbine kupac dostavlja ponudu uz obavezu pla¢anja. Email ,Porudzbina je primljena“ potvrduje tehnicki prijem
porudzbine. Ugovor se smatra zaklju¢enim kada Adriatic Trade kupcu po3alje email ,Porudzbina je potvrdena“.

3. Dostava

Ugovoreni rok isporuke je do 5 radnih dana, osim ako je za konkretnu porudzbinu dogovoreno drugacije. Isporuka se vrSi
na adresu kupca, odnosno uz moguénost preusmeravanja na paketomat kada to omogucava angazovana kurirska sluzba.
Ako isporuka nije moguca, kupac ¢e biti obavesten bez odlaganja.

Rizik slu€ajnog ostecenja robe do predaje kupcu ili tre¢em licu koje je kupac odredio, a koje nije prevoznik, snosi trgovac.
4. Pravo na odustanak - opste pravilo

PotroSac ima pravo da, bez navodenja razloga, odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu u roku od 14 dana od dana
kada roba dospe u njegovu drzavinu ili drzavinu treceg lica koje je odredio, a koje nije prevoznik. Ako se jedna porudzbina
isporucuje u viSe delova ili posiljki, rok se racuna od prijema poslednje robe/posiljke u skladu sa zakonom.
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Odustanak se moze izjaviti koriSéenjem propisanog obrasca koji se dostavlja uz potvrdu porudzbine ili drugom
nedvosmislenom izjavom. Izjava se moZe poslati na info@adriatictrade.rs ili poStom na adresu sediSta. Smatra se
blagovremenom ako je poslata u zakonskom roku.

Nakon izjave o odustanku, potroSac vraca robu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od slanja izjave. Kod
odustanka potroSac snosi direktne troSkove vrac¢anja robe, osim ako Adriatic Trade izri¢ito preuzme te troSkove.

Adriatic Trade vraca primliene iznose, ukljuCujuci troSak najjeftinije uobicajene isporuke, bez odlaganja a najkasnije u
zakonskom roku. Povracaj se moze odloziti dok roba ne bude vracena ili dok potroSac ne dostavi dokaz da je robu poslao,
u zavisnosti od toga Sta nastupi prvo, osim ako Adriatic Trade ponudi da sam preuzme robu. Nacin povracaja novca
dogovara se sa potroSatem tako da za potro8aca ne nastane tro8ak; ako potro8a¢ dobrovoljno dostavi broj raduna,
povracaj moze biti izvr§en uplatom na taj racun.

5. Posebno za so kao prehrambeni proizvod

Hrana nije automatski izuzeta od odustanka

Sama Cinjenica da je proizvod hrana ne znaci da je pravo na odustanak automatski isklju¢eno. Kod soli se ne polazi od
izuzetka za robu kratkog roka trajanja. Klju€no je, izmedu ostalog, da li je konkretan proizvod isporuc¢en u zapecacenom
pakovanju i da li je posle isporuke naruSena higijenska zastita proizvoda.

e Ako je proizvod isporucen u fabricki zapeca¢enom/higijenski zasticenom pakovanju i potroSac to zapecacenje otvori
tako da proizvod zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga viSe nije podoban za povrat, pravo na odustanak se ne

moze koristiti za taj proizvod.

e Otvaranje spoljne transportne kutije ili kesice radi pregleda poSiljke, bez otvaranja higijenskog/originalnog zape¢acenja
prehrambenog proizvoda, samo po sebi ne predstavlja otpecacivanje proizvoda.

¢ Kod proizvoda kod kojih ne postoji higijensko zapecacenje koje se prekida otvaranjem, ne primenjuje se automatski
izuzetak samo zato Sto je reC o hrani; procenjuju se konkretno stanje robe i zakonski uslovi.

e Otvoren, koriS¢en ili kontaminiran prehrambeni proizvod €ija je higijenska celovitost naruSena Adriatic Trade ne vraca

u dalji promet kao novu robu.

e Ako je oSte¢ena prodajna/higijenska ambalaza vec u trenutku isporuke, proizvod je pogreSan, postoji sumnja u
bezbednost, nedostaje deklaracija ili roba na drugi nacin nije saobrazna ugovoru, to se reSava kao
reklamacija/nesaobraznost, a ne kao obi¢an odustanak.

Prakti¢no razlikovanje situacija

Situacija

Odustanak (promena odluke)

Reklamacija | nesaobraznost

Otvorena samo transportna kutija/kesa; fabricki
pecat proizvoda je netaknut

U nacelu moguce u roku od 14 dana, uz ostale
zakonske uslove.

Ako je roba ostecena ili pogresna, reklamacija je
moguca.

Fabricki/higijenski pecat prehrambenog
proizvoda je prekinut posle uredne isporuke

Moze biti isklju€eno kada se roba zbog zastite
zdravlja ili higijene viSe ne moze vratiti.

Ne isklju¢uje reklamaciju za nedostatak koji je
postojao pri isporuci ili poti¢e od ranijeg uzroka.

Prodajno/higijensko pakovanje je ve¢ pri isporuci
probuseno, otvoreno, mokro ili kompromitovano

Ne tretira se prvenstveno kao promena odluke.

Reklamacija; kupac treba da prekine upotrebu
ako postoji sumnja u bezbednost.

Pogresan proizvod, koli¢ina, ostecenje,
nedostaju¢a/neudgovarajuca deklaracija

Nije potrebno oslanjati se na odustanak.

Reklamacija zbog nesaobraznosti ili drugog
nedostatka.

6. Stanje pakovanja i umanjena vrednost

Kod robe za koju pravo na odustanak postoji, potroSa¢ odgovara samo za umanjenu vrednost nastalu rukovanjem koje
prevazilazi ono $to je potrebno da se utvrde priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Spoljna transportna ambalaZza
nije uslov za ostvarivanje reklamacije. Kod prehrambenih proizvoda treba razlikovati transportnu ambalazu od

originalnog/zapecacenog pakovanja koje Stiti higijensku celovitost proizvoda.
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7. Reklamacija i nesaobraznost - odvojeno od odustanka

Pravo na reklamaciju zbog nesaobraznosti postoji nezavisno od prava na odustanak. Otvaranje proizvoda ne moze samo
po sebi da iskljuci reklamaciju kada se reklamira nedostatak koji je postojao pri isporuci ili poti¢e od uzroka koji je postojao
pre isporuke.

e Reklamacija se moze izjaviti na info@adriatictrade.rs, telefonom na +381 65 216 9764 ili pisanim putem, uz racun ili
drugi dokaz o kupovini.

e Adriatic Trade bez odlaganja izdaje potvrdu prijema reklamacije i dodeljuje broj reklamacije.

e Odgovor na reklamaciju dostavlja se najkasnije u roku od 8 dana; za ovu vrstu robe rok za reSavanje prihvacene
reklamacije je najduze 15 dana, uz zakonske uslove za eventualno produzenje.

¢ PotroSac je duzan da trgovca obavesti 0 nesaobraznosti u roku od dva meseca od saznanja za nju, a najkasnije u roku
od dve godine od isporuke.

e Ako se nesaobraznost pojavi u prvih 30 dana od isporuke, potroSac¢ ima prava propisana Zakonom, ukljucujuci izbor
izmedu zamene, odgovaraju¢eg umanjenja cene ili raskida ugovora, u zavisnosti od zakonskih uslova.

¢ Kod osnovane reklamacije neophodne troSkove preuzimanja/vra¢anja i dovodenja robe u saobrazno stanje snosi
Adriatic Trade. Nemogucnost potroSaca da dostavi ambalazu robe ne moZze biti razlog za odbijanje reklamacije.

Ostecena posiljka
Ako je posiljka pri prijemu vidljivo oStecena ili je originalno pakovanje hrane probu$eno, otvoreno, mokro ili na drugi nacin

kompromitovano, preporucujemo da kupac fotografiSe stanje i odmah kontaktira Adriatic Trade. To je preporuka radi brzeg
reSavanja i ne predstavlja odricanje od zakonskih prava ako kupac to ne u€ini odmah.

Kod reklamacije zbog nesaobraznosti potroSac ne treba samostalno da ugovara povrat o svom troSku pre kontakta sa
Adriatic Trade. Nakon prijema reklamacije, Adriatic Trade daje instrukcije i, kada je potrebno vrac¢anje ili preuzimanje robe
radi ostvarivanja prava po osnovu nesaobraznosti, organizuje transport preko angazovanog postanskog/kurirskog
operatora i snosi neophodne troSkove u skladu sa zakonom.

8. Bezbednost hrane i povlacenje proizvoda

Adriatic Trade kao subjekt u prometu hrane primenjuje zahteve bezbednosti i higijene hrane i obezbeduje sledljivost u
okviru svojih obaveza. Ako postoji osnovana sumnja da proizvod nije bezbedan, kupac treba da prekine upotrebu i
kontaktira Adriatic Trade. Ako je potrebno povlagenje/opoziv proizvoda, potroSaci ¢e biti obavesteni o razlogu i nacinu
postupanja, ukljucujuci povracaj proizvoda kada je to potrebno.

9. Vansudsko resavanje potrosackih sporova

PotroSac koji prethodno izjavi reklamaciju trgovcu moze pokrenuti postupak vansudskog reSavanja potroSackog spora
pred nadleznim telom. Adriatic Trade je po zakonu obavezan da ucestvuje u tom postupku. Informacije i platforma
Ministarstva: https://vansudsko.must.gov.rs/.

10. Pravna osnova

Ovo obavestenje je pripremljeno prema Zakonu o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 35/2026), narocito pravilima
o predugovornom obavesStavanju, ugovorima na daljinu, odustanku, izuzecima, saobraznosti i reklamacijama; Pravilniku o
obliku i sadrzini obrasca za odustanak (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 82/2026); i relevantnim obavezama iz Zakona o
bezbednosti hrane (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 41/2009 i 17/2019).
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